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Transferéncia da Carteira de Seguros Vida da Hollard Vida
para a Global Alliance

Estd a receber esta comunicagdo no dmbito de um processo regulatério obrigatério relacionado com a integracdo e fusdo da Hollard Vida
Companhia de Seguros, S.A., da Hollard Seguros, S.A. e da Global Alliance Seguros, S.A.

Este processo exige o alinhamento da carteira de seguros de vida sob uma Unica licen¢a do Grupo Hollard e constitui um requisito legal
formal.

Esta comunicagdo estd a ser partilhada consigo para o informar sobre este passo regulatério. Ndo representa qualquer alteragdo @ sua
apélice de seguro nem @ sua relagdo com a Hollard.

1. Porque estou a receber esta comunicagéo?

Estd a ser informado sobre a intencdo de transferéncia da carteira de seguros Vida da Hollard Vida para a Global Alliance Seguros, S.A., no
dmbito do processo de integrac@o dos negécios do Grupo Hollard em Mogambique, que visa alinhar progressivamente as operagdes sob a
marca Hollard.

2. Qual serd a marca apés a conclusdo do processo?

A marca Hollard continuard a aplicar-se @ sua apélice. Este alinhamento ndo altera a marca associada @ sua apélice, que permanecerd sob a
marca Hollard.

3. Aminha apélice vai mudar?
Ndo. As condicdes gerais e especificas do contrato mantém-se inalteradas, assim como o prémio actualmente em vigor.

4. Os meus beneficios ou coberturas viio mudar?
Ndo. A transferéncia ndo altera os beneficios, coberturas ou condi¢bes da sua apdlice.

5. Tenho de fazer alguma coisa?
Ndo é necessdria qualquer ac¢do, salvo se pretender apresentar oposicdo a transferéncia da sua apélice.

6. Qual é o prazo para oposi¢éio?

Caso pretenda opor-se @ transferéncia da sua apdlice, poderd fazé-lo por escrito, no prazo de 60 dias a contar da data de rececdo desta
notificacdo, através do email dedicado notificacaovida@hollard.co.mz. Caso néo pretenda apresentar oposicdo, ndo serd necessdria
qualquer a¢do da sua parte, note que este procedimento decorre de uma exigéncia regulatéria aplicdvel ao processo de transferéncia e ndo
implica qualquer alteracdo @ sua apélice.

7. 0 que acontece se eu me opuser?

Caso apresente oposicdo, poderd exercer os direitos previstos nos termos legais aplicdveis, apés a publicagéo da autorizagdo do ISSM no
Boletim da Republica.

8. Quem estd a supervisionar este processo?
0 processo estd sujeito a autorizacdo e supervis@o do Instituto de Supervis@o de Seguros de Mocambique (ISSM).

9. A Hollard continua responsdvel até a concluséo do processo?

Sim. Até @ conclusdo formal do processo, a Hollard mantém o seu compromisso com a continuidade, estabilidade e protecgdo dos interesses
dos clientes.

10. Onde posso obter mais esclarecimentos?

Para esclarecimentos adicionais, poderd contactar a Hollard através dos contactos habituais:
Tel.: +258 21 357 700 | Cell: +258 21 357 700 [ +258 84 380 2104 / +258 84 380 2103
Email: notificacaovida@hollard.co.mz / info@hollard.co.mz
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